Amsterdam, 6 december 2025

Aan:

Basic-Fit Nederland B.V.
Postbus 3124

2130 KC Hoofddorp

Betreft: terugvordering abonnementskosten, klantnummer BF-482193

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij verzoek ik u om terugbetaling van ten onrechte geincasseerde abonnementskosten.
Het betreft een fitnessabonnement bij Basic-Fit, klantnummer BF-482193.

Ondanks dat ik mijn abonnement per 1 oktober 2025 heb opgezegd, heeft u op 4 oktober 2025 en 4
november 2025 alsnog bedragen van respectievelijk €24,99 en €24,99 van mijn rekening
afgeschreven.

Deze incasso’s zijn onterecht, aangezien de opzegging tijdig is doorgevoerd en door u is bevestigd op
15 september 2025.

Aangezien deze afschrijvingen onterecht zijn, verzoek ik u vriendelijk doch dringend om het totale
bedrag van €49,98 binnen 14 dagen na dagtekening van deze brief terug te storten op
rekeningnummer NL34 INGB 0273 5512 88, ten name van Lucas de Bruin.

Indien er geen terugbetaling plaatsvindt binnen de gestelde termijn, zie ik mij genoodzaakt verdere
stappen te ondernemen, waaronder het inschakelen van mijn bank voor stornering of het voorleggen
van de kwestie aan een geschillencommissie.

Met vriendelijke groet,

Lucas de Bruin

Van Woustraat 188-3
1073 LS Amsterdam
Klantnummer: BF-482193



