Leeuwarden, 16 november [jaar]

Aan:

Afdeling HR & Werving
CJIB

Zuiderplein 2

8911 AJ Leeuwarden

Betreft: sollicitatie interne functie Functioneel Beheerder

Geachte heer/mevrouw,

Met enthousiasme heb ik kennisgenomen van de interne vacature voor de functie van Functioneel
Beheerder binnen het CJIB. Graag wil ik hierbij mijn belangstelling voor deze functie kenbaar maken.

Sinds 2022 ben ik werkzaam bij het CJIB als Gebruikersondersteuner binnen het team Servicedesk. In
deze rol heb ik uitgebreide ervaring opgedaan met het ondersteunen van collega’s bij
applicatiegebruik, het analyseren van meldingen en het signaleren van terugkerende knelpunten.

Een belangrijk onderdeel van mijn werk is het vertalen van gebruikersvragen naar concrete
verbetervoorstellen.

Zo heb ik afgelopen jaar een bijdrage geleverd aan het optimaliseren van de workflow voor
zaakregistratie, wat onder andere heeft geleid tot een snellere afhandeling van tickets en meer
inzicht in terugkerende meldingen.

Wat mij aanspreekt in de functie van Functioneel Beheerder is de mogelijkheid om structureel bij te
dragen aan het beheer en de doorontwikkeling van onze systemen.

Ik wil mijn kennis van processen en gebruikerservaring inzetten om een brug te vormen tussen
techniek en praktijk. Door mijn ervaring in gebruikersondersteuning en mijn kennis van de organisatie
ben ik ervan overtuigd dat ik snel van waarde kan zijn binnen het team Functioneel Beheer.

Graag licht ik mijn motivatie en ervaring in een persoonlijk gesprek verder toe. Ik zie uw reactie met
belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Loes Bakker
Ruiterskwartier 41
8911 BR Leeuwarden



