Leeuwarden, [Datum]

Aan:

Essent Klantenservice
Postbus 1042

5200 BA ’s-Hertogenbosch

Betreft: klacht jaarafrekening, klantnummer 123456789
Geachte heer/mevrouw,

Met deze brief wil ik een officiéle klacht indienen over mijn energiecontract bij u. Mijn klantnummer
is 123456789.

Op 5 november [jaar] ontving ik van u de jaarafrekening ter hoogte van € 742,18. Dit bedrag acht ik
onjuist, omdat de opgenomen meterstanden niet overeenkomen met mijn werkelijke standen. Op de
afrekening wordt een veel hoger verbruik vermeld dan de standen die ik zelf op 31 oktober 2025 heb
doorgegeven. Hierdoor lijkt er sprake te zijn van een fout bij de verwerking van de meterstanden of
een dubbele verrekening.

Ik heb hierover op 7 november [jaar] telefonisch contact opgenomen met uw klantenservice. Tijdens
dit gesprek werd mij toegezegd dat de kwestie zou worden onderzocht en ik binnen enkele
werkdagen terugkoppeling zou ontvangen. Tot op heden heb ik echter niets van u vernomen en is het
probleem niet opgelost.

Ik verzoek u vriendelijk maar dringend om de jaarafrekening te corrigeren en mij binnen 14 dagen na
dagtekening van deze brief schriftelijk te informeren over de uitkomst en de getroffen oplossing.
Indien een correcte en tijdige afhandeling uitblijft, zie ik mij genoodzaakt mijn klacht neer te leggen
bij de Geschillencommissie Energie en zal ik bovendien overwegen mijn energiecontract over te
zetten naar een andere leverancier, zoals Coolblue Energie.

Ik vertrouw erop dat u deze klacht serieus neemt en snel tot een passende oplossing komt.
Met vriendelijke groet,

Jan de Vries

Eikenlaan 24

8915 BR Leeuwarden
Klantnummer: 123456789



