Amstelveen, 26 november [jaar]

Aan:

TUI Nederland

T.a.v. Afdeling Klantenservice
Postbus 157

3000 AD Rotterdam

Betreft: verzoek tot compensatie betreffende reis R-58290411
Geachte heer/mevrouw,

Op 12 mei [jaar] heb ik via uw organisatie een reis geboekt naar Gran Canaria, met
reserveringsnummer R-58290411.

Deze reis vond plaats van 20 oktober 2025 tot 27 oktober 2025.
Helaas is de reis niet verlopen zoals verwacht, om de volgende reden:

De heenvlucht (vluchtnummer OR324) vanaf Schiphol had een vertraging van 5 uur en 42 minuten.
Hierdoor liep het volledige reisprogramma op de eerste dag vertraging op, waaronder de geplande
transfer en het eerste deel van de geboekte excursie. Daarnaast zorgde de lange wachttijd op
Schiphol voor extra kosten voor maaltijden en drinken.

Vanwege deze tekortkoming verzoek ik u vriendelijk om financiéle compensatie, conform de Europese
Verordening 261/2004, voor een vertraging van meer dan 3 uur op een vlucht binnen de toepasselijke
afstandscategorie.

Ik verzoek u om de compensatie binnen 14 dagen na dagtekening van deze brief uit te keren op mijn
bankrekening. Mocht aanvullende informatie nodig zijn, dan lever ik die uiteraard graag aan.

Ter onderbouwing van mijn verzoek voeg ik de volgende documenten toe:

e Kopie van de boekingsbevestiging

e Boardingpass vlucht OR324

e Screenshot van officiéle vertragingstijden Schiphol

e Bonnen van gemaakte extra kosten tijdens de wachttijd
Ik vertrouw erop dat u mijn verzoek serieus behandelt en een passende oplossing biedt.
Met vriendelijke groet,

Noah van der Linden

Kalfjeslaan 118

1183 AS Amstelveen

E-mail: noahvlinden@gmail.com



